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 役 職 氏 名 

１ 代表取締役 社長 岡田 純一 

２ 統括責任者 齊藤 眞紀 

３ 監査役 鈴木 健市 

４ キッズクラブ事業部 運営担当 竹下 康弘 

５ キッズクラブ事業部 運営担当 田辺 亮太 

６ 人材サービス事業部 人材担当 黒田 実 

7 放課後キッズクラブ (新)主任 高松 茂 

8 放課後キッズクラブ (新)副主任 久 純子 



いずみ野小学校放課後キッズクラブ 

令和６年度に向けた保護者説明会 

次第 

 

 

 

１.日 時  令和 ６年 ３月 ９日（土）午後２時００分～午後３時００分 

 

２.会 場        いずみ野小学校  体育館 

 

３.はじめのことば  統括責任者：齊藤 眞紀  

 

４.法人代表者挨拶  代表取締役：岡田 純一 

 

５.出席者紹介  （出席簿参照） 

 

６.議 題 （１）次年度に開設に向けた運営法人としての理念・方針説明 

 

（２）次年度の常勤職員及び人材体制について 

 

（３）次年度運営に向けての変更点について 

 

（４）お問い合わせのあった内容についてのご返答 

 

７.質疑応答 

 

８.終わりのあいさつ  監査役：鈴木 健市 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（１）次年度に開設に向けた運営法人としての理念・方針説明 

 

【運営理念】 

会社の名前は笑顔のチームという意味であり、舟を皆で協力して目的地に向かうと

いうことです。 

私たちの使命は、船が行く先々で出会う人々に笑顔を届けることだと思います。 

同じ船を漕ぐということは、職員一同が協力し合い、共通の未来に向かい進む必要

性が生まれてきます。 

私たちにとって大切なものは、明日を担う子どもたちであり、スマイルクルーを必

要としている方々であり、又、一緒に働く仲間であると考えます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【現在運営している放課後キッズクラブ】  

令和５年度現在、11区 23校の放課後キッズクラブの運営を受託しています。 

栄区３校／青葉区 4校／鶴見区 3校 ／港北区 4校 ／都筑区 1校／戸塚区 2校 

西区 1校／泉区 1校／瀬谷区１校/南区 1校/磯子区 2校 

 

 

 

 

 

 

【株式会社スマイルクルー 放課後キッズクラブ運営方針】 

「Enjoy！遊びの場」 

・異学年との集団生活を通し、たくさんのお友だちと遊ぶ楽しさを大切にし、 

ワクワクして過ごせる笑顔の時間をみんなで作り上げていきます。 

 

「Challenge！学びの場」 

・失敗することを恐れず挑戦していく姿を見守り、たくさんの経験から新しい 

「やりたい！」を、生み出していく力を培います。 

 

「Natural！成長の場」 

・自分らしさを大切にすると同時に互いを認め合い、相手を思いやる気持ちや 

伝えたいことが言えるような心の成長を育みます。 



（２）次年度の常勤職員及び人材体制について 

 

【常勤職員紹介】 

放課後キッズクラブ主任：高松 茂   

平成２１年～平成２８年 原小学校放課後キッズクラブ主任として勤務経験あり 

平成２８年～現在    阿久和小学校放課後キッズクラブ主任として勤務 

放課後キッズクラブ副主任：久 純子  

平成２３年～平成２８年 原小学校放課後キッズクラブ副主任として勤務経験あり 

平成２９年～現在    阿久和小学校放課後キッズクラブ副主任として勤務  

 

令和６年度からは上記の常勤職員に加え、現いずみ野キッズ・阿久和キッズの非常

勤職員さんも引き続き継続を前提としてスタッフの皆様にお声がけをさせて頂いて

おります。 

また、利用児童の状況に応じた人員配置つきましては運営マニュアルに定めてある

基本人員に加え、配慮に必要なお子様への個別追加配置、その他安全面を最優先に 

配置を整えてまいります。加えて新たな環境に少しでも早く順応していくために常

勤職員のバックアップとしまして、弊社の経験豊富な担当スタッフも現場をサポー

トいたします。 

 

【職員の育成方針】 

① 放課後児童支援員認定資格の積極的な取得を推奨 

 放課後キッズクラブで長年培ってきたキャリアを基盤に、放課後児童支援員とし

て自己研鑽に励み、必要な知識・技能の習得と能力の向上に努めることを奨励し、

必要な環境づくりをします。 

②スタッフのチームワークをより良くするために 

・スタッフ相互の情報交換を密に図り、業務の適切な分担と協力体制をつくります。 

・月に１回開催されるスタッフ会議には法人本部担当者も出席し、スタッフ全員で

情報を共有します。 

・スタッフ面談の機会を作り、スタッフの方々と真摯に向き合い、成長目標や課題

を共有します。 

③ キッズクラブ間の交流について 

・「主任・副主任合同会議」を年３回、「主任だけの主任会議」を行うなど、23 校の

情報を共有とディスカッション等で交流を持ちます。 

④ 研修会の実施について 

 横浜市主催の「人材育成研修会」の参加に加えて、現場から多く要請のあった事

項については、外部講師を招いて研修を行います。 

・当社顧問弁護士による「コンプライアンス研修」「ハラスメント研修」  

・「コーチング・マネジメント研修」 

・「子どもの自己肯定感を高めるペップトーク」・不審者対応講習・防災対策 など 



（３）次年度運営に向けての変更点について 

 

【お迎えの時間について】 

（入会のしおり P.26 引用） 

今までの最終一斉下校時間は午後５時ということでしたが、令和６年度からは上記

の時間が一斉下校時間となります。 

理由といたしましては、両小学校が統合することにより学区が広がるため、お子様

の距離を含めた安全に帰れる時間帯というものを考慮させていただきまして上記の

設定といたしました。また、季節ごとの日没に合わせお子様が安全で帰宅できるよ

うな時間で設定しました。保護者の皆様には何卒ご理解の程よろしくお願いいたし

ます。 

【おやつの提供時間について】 

すくすく【区分２Ａ・Ｂ】及びわくわく【区分１】のスポット利用するお子さんには、 

おやつを提供します。（原則、午後 4 時 30 分） 

おやつは昼食と夕食の間の補食として位置づけ、満腹にならないよう配慮します。 

（入会のしおり P.27引用） 

今までのおやつの提供は午後５時に手作りのメニューを中心とした提供があり、食

育にも通じる形で対応していたと思います。（現在のおやつ利用料：2,000 円／月） 

 

令和 6 年度からのおやつの提供としまして、開設時からは原則午後 4 時 30 分を目

安として袋菓子を中心としたおやつを提供してまいります。 

変更理由としては、おやつを利用するお子様の増加が見込まれることに加えて、一

斉下校の対応と新たなスタッフ体制でスムーズに提供準備に取り掛かること、感染

症対策、その後の下校に備えることも視野に入れ、時間を原則午後 4 時 30 分とい

たしました。（令和 6 年度からのおやつ利用料：1 回 100 円） 

利用料に関しましては弊社の定めている規定に基づいた設定となりますので、ご理

解いただきますようお願い致します。 

※おやつメニューはお子様・スタッフが新しい環境に慣れてきた様子を見て手作りの 

メニューも提供できるよう計画していく考えです。 

※お子様のおやつの利用状況によって提供時間の変更がある場合がございます。 

時 期 一斉下校時刻（放課後から 30分ごとの一斉下校） 最終下校時刻 

４月 午後３時 30分 午後４時 00分 ― 午後４時３0分 

５～9月 午後３時 30分 午後４時 00分 午後 4時 30分 午後５時０0分 

10月 午後３時 30分 午後４時 00分 ― 午後 4時 30分 

11～2月 午後３時 30分 午後４時 00分 ― 午後４時 00分 

3月 午後３時 30分 午後４時 00分 ― 午後 4時 30分 



【入退室管理システムの変更・口座振替システム】 

 

令和 6 年度からのお子様の入退室管理システムとして「みまもりキッズ」を導入し

ていきます。 

ＷＥＢ画面よりログインいただき、利用予約やイベント参加予約・個別連絡メッセ

ージを活用していきます。また、口座振替におきましても 7 月よりみまもりキッズ

からＷＥＢ口座登録が可能となります。 

※詳細は入会のしおりをご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和５年度までの利用料支払方法 

【区分１】スポット利用８００円＋おやつ代１５０円＝お迎え時に現金集金 

【区分２】利用２０００円または５０００円＋おやつ代２０００円／月＝口座振替 

 

令和６年度からの利用料支払方法 

【すべての区分】ゆうちょ口座より振替（月末締め翌月２０日払い） 

※２０日に振替ができなかった場合は月末に再度振替 

※両日振替ができなかった場合は法人本部より払込票を郵送します。 

 

 

 



【活動プログラムの継続について】 

当初の説明会にプログラムの継続がどうなるのかというお問い合わせが多数ござい

ました。そこで、弊社としまして現運営法人はとの会様ともプログラムの継続に関

するお話をさせていただきましたが、今までのプログラムを弊社が引続き実施して

いくことが難しいという結論に至りました。はとの会様の支えや現いずみ野キッズ

のスタッフの支え、また地域のご協力があっての実施だったことは重々受け止めて

おります。弊社としても子どもたちのために何とか継続できないかあらゆる方法を

模索いたしましたが、４月からの継続が難しい状況になりました。 

＜次年度継続を検討する特別活動プログラム＞ 

・キッズ太鼓  講師の方と連絡を取り、再開に向けて話合いを進めていきます。 

・造形アート  外部講師のご都合とご意向を伺いながら再開を検討していきます。 

上記２つの進捗状況はおたよりを通してお伝えしていきたいと思います。 

お子様が直接かかわってきたものだけあって弊社として保護者様のご意向に沿うこ

とができず大変申し訳ございません。 

 

《株式会社スマイルクルーの特別活動（イベント）プログラム》 

新年度より弊社が運営していくにあたり、お子様にご提供していきたいプログラム

をいくつかご紹介させていただきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他、色々なイベントをご用意しています。 

 
体育館でドーム型の 

プラネタリウムで星座鑑賞。 

チアのレッスン風景。 

年度末に発表会を開催。 

運動プログラム 

リズムジャンプとモルック 

親子イベント 

（工作作り） 

VR体験イベント 

（橋渡り等） 



（４）お問い合わせのあった内容についてのご返答 

2 月 17 日（土）の説明会以降、保護者様から頂いておりましたお問い合わせ、また

区役所あてに届きましたお問い合わせ内容につきまして、ご返答いたします。 

※すべての内容を網羅しているとは限りませんので、お答えいただく以外のご不明

点などにつきましては最後の質疑応答にてご質問ください。 

 

【キッズクラブを利用する門の件について】 

・今まで通り、正門をキッズクラブの出入口として使用していきます。 

送り迎えの場合においても従来通りになります。 

 

【急なスポット利用・延長利用について】 

＜予定外の利用の場合（『みまもりキッズ』での申込みがなく、急遽利用したい場合）＞ 

 急なご利用の場合は、当日の午後１時までに入退室管理「みまもりキッズ」の利用予定画

面から変更が可能です。（学校休業日期間は午前 8：00まで変更可能） 

※午後１時以降の急なご利用の際は、放課後キッズクラブへ直接電話連絡、または「みまも

りキッズ」個別メールより連絡をお願いいたします。 

※延長利用の際も同様になります。 

＜利用を取りやめる場合（学校の授業がある日）＞ 

 当日の午後１時 00分頃までに、電話連絡または「みまもりキッズ」の個別メールでお願

いします。 

 なお、午前中は留守番電話に設定していますので、留守番電話への録音をお願いします。 

 

【プログラムの継続の有無について】 

・次年度に向けての変更点でお伝えした通りとなります。 

 

【スタッフとお子様の関わり方・基本姿勢について】 

＜すべての児童を対象とする「遊びの場」としての活動での関わり方＞ 
 
基本的な生活習慣の習得を大切にします。 
・日常の基本的な挨拶や脱いだ履物や衣服の整理整頓、“外遊び”から戻った時の手洗い・う
がいの励行など、生活習慣を身に付くよう促します。 
 
学年の壁を越えて児童が主体的、かつ自由に仲間と協調して楽しく遊べる環境を作ります。  

・異学年児童の交流を楽しめる時間にします。子どもの人数、使用する施設の環境などを考慮

して必要な遊具の充実を図ります。キッズクラブでの時間を一緒に楽しむためのルールを話し

合い、経験を通して自主性や積極性、協調性などを育み、提案力や説得力を引き出せるような

声掛けをしていきます。 
 

遊びを通して行動力や人間力を育む機会にします。 

・小学生は生活環境が家庭から外部へ大きく広がり、多くの好奇心や疑問にも直面する時期で

もあります。子どもたち一人ひとりが、キッズクラブでの時間を、目的を持って過ごせるよう配

慮します。目的を達成することで自己肯定感を育み、同時に他者への思いやりや慈しみの心を

育てます。 
 



体育館・校庭などの施設を活用し、多種多様な遊びを体験できるプログラムを用意します。 

・日々の天候を考慮しながら、校庭や体育館などを積極的に活用します。子どもたちが興味を

持って取り組み、遊びの中で「学ぶ」「考える」「感じる」体験を大切にします。 

また、広いスペースを使って思い切り身体を動かすゲームや「リズム感覚」を楽しみながら音

感や体幹を鍛え、達成感が得られ協調性を養うプログラムなどを用意しています。  
 

子どもたちの好奇心をかき立て、経験の幅を広げるプログラムを工夫します。 
・プログラムは、原則として無料とし、興味のあるものには自由に参加できるようにします。 
・材料費等の実費負担をお願いする場合は、極力低額に抑え、保護者の負担を軽減します。 

 

＜留守家庭児童を対象とする「生活の場」としての活動での関わり方＞ 

 

子どもが主体的に取り組む姿を見守り、家庭的な寛ぎを感じる場にします。 
・毎日の宿題を習慣化できるような声掛けをしつつ、子どもからの呼び掛けや質問には誠実に
向き合い、丁寧に対応します。 
過ごし方を主体的に決める中で、 “やりたいこと” “やるべきこと”などの優先順位や時間
配分を考えられるように促します。 
・校庭や体育館などで身体をいっぱい動かした後はおやつを楽しみ、クールダウンしながらお
迎えを待ちます。 
学校の宿題や読書など、家庭と同じようにゆったりと過ごし友達やスタッフとの交流を楽しみ
ます。 

 
子どもの心に寄り添います。 
・ゆとりができる午後５時以降の時間は、学校での出来事や友達のことなど、子どもの話に耳
を傾け、個々の子どもの状況に寄り添い、子どもとまっすぐ向き合ってその成長を見守りま
す。 

【障がいなど支援及び配慮が必要なお子様についての対応】 

利用申込書をご提出いただいたお子様の特性につきましては、前法人より引継ぎを

行います。また、特に開設前にご相談をご希望される保護者様におきましては、事

前面談の実施を予定しております。 

※※面談実施予定日※※ 

３月１５日（金）・１９日(火)・２２日（金）午前中の時間帯でお一人３０分程度 

※このほか調整次第で日程を追加検討しています。 

面談予約受付開始日：３月１２日 平日の午前１０時～午後５時 

予約連絡先：070-3297-3987 ※４月開設以降はキッズクラブに直接ご連絡ください。 

開設後もお子様の様子を見ながら、お迎え時や何かご相談事、またはキッズクラブ

側より聞いておきたい事などをご連絡させていただきお子様が安心してキッズクラ

ブで過ごしていけるよう準備をしていきます。 

 

＜スマイルクルーが考える障がいのある児童の受入れの方針＞ 

① 子どもたち一人ひとりをあるがままに受け入れます。 

② 保護者から児童の状況をしっかりと伺い、面談の機会を増やすことで児童の

様子を共有しながら成長を見守ります。 

③ 子どもたちがお互いの個性を理解し、尊重し合えるような関係作りをスタッ

フと共にサポートしていきます。 




